Reno-Tech.cz,sr0  MER

Jsme obchodné technologickd, autorizovana firma zabyvajici se dodavkami inves-

ticnich i dil¢ich celkl v oblasti piskovacich/tryskacich zafizeni, jejich pfislusenstvi,
ochrannych pomcek a rovnéz i pracemi a metodikou s touto ¢innosti souvisejici.

1. OBCHODNI PODMINKY spol.. Reno-tech.cz, s.r.o., v souladu.

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") obchodni spole¢nosti

Reno-Tech.cz, s.r.0., se sidlem Pod Tovarnou 92, Kazn&jov, PSC 331 51, identifikaéni &islo: 29111056
(dale jen ,,prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni Smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen

,kupujici") prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance www.reno-tech.cz ; www.piskovacky.cz ;

www.abraziva.cz ; www.ochranne-pomucky-piskovani.cz ; www.renovace-disku.cz a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky eshop.itit.cz (dale jen ,,webové rozhrani obchodu™) http://www.piskovacky.cz/

eshop/ .

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese eshop.itit.cz (déale jen ,,webova stranka")

a dalsi souvisejici pravni vztahy. V pfipad¢, kdy subjekt/osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho a pii objednavani zbozi jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti jako osoba pravnicka
(podnikatel, firma, ndkup na IC) se pro tyto osoby zde uvedené Obchodni podminky nevztahuii.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vytvofeny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet"). V pripadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, muze kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavéani zboZi jsou

prodéavajicim povazovany za spravné.

2.3. Piistup k uzivatelskému uétu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen

zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.
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2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodéavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipade¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky
ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v ptipad€, kdy kupujici porusi své povinnosti
Z kupni smlouvy (v€etné¢ obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou UdrZbu hardwaroveho a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZzi nabizeného prodavajicim k prodeji,

a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizené¢ho zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné
dan¢ z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti a nakladt za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
ze své podstaty nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto
zbozi zastavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi
nejsou piizpisobovany osobé kupujiciho na zaklad¢ automatizovaného roz-hodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodévajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu

ohledné¢ tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webove rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zboZzi (objednavané zbozi ,,vlozZi" kupujici do elektronického ndkupniho kosSiku
webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o poZzadovaném zpisobu doruéeni objednavaného zbozi
a

3.3.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka").

3.4. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,, Koupit". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho

uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,.elektronicka adresa

kupujiciho™).

3.5. Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
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objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikéd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.7. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavitit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které diive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vii€i prodavajicimu.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostiedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.9. Kupujici bere na védomi, ze pokud je cena zbozi uvedena ve webovém rozhrani obchodu
a posléze v objednavce zjevné nizsi, nez obvykla cena stejného nebo srovnatelného zbozi

v mist¢ a case (zejména z divodu chyby v psani nebo v poctech ¢i z divodu technické chyby
na stran¢ prodavajiciho apod.), neni kupni smlouva vlibec uzaviena, prestoze prodavajici
potvrdil kupujicimu pfijeti objednavky, nebot’ prodavajici nema vili uzavtit kupni smlouvu

s takovouto kupni cenou nebo bez urceni kupni ceny. Prodavajici je povinen o této skutecnosti
kupujiciho informovat. Prodavajici neodpovida kupujicimu za Skodu tim vzniklou.
Prodavajici se zavazuje v takovychto ptipadech vratit kupujicimu financni ¢astku uhrazenou
na zékladé objednavky.

4. CENA ZBOZIi APLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

« v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese: Pod Tovarnou 92, Kazngjov, PSC 331 51;
* v hotovosti na dobirku v misté¢ ur¢eném kupujicim v objednévce;
* bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 000000-242231661 / 0300,

vedeny u spolecnosti CSOB (déle jen ,,i¢et prodavajiciho");

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-1i uvedeno vyslovn¢ jinak, rozumi se dale
kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. 'V pripadé¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti
pfevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dni od uzavieni
kupni smlouvy.

4.4,V pripad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani piislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied
odeslanim zboZzi kupujicimu.
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4.6. Ptipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dan¢ z piidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej

Vv elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zédkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz

1 zbozi, které bylo po dodani nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazove nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2. Je-1i pfedmétem smlouvy uzaviené mezi nasi spolecnosti, jako dodavatelem, a Vami, jako
odbératelem/kupujicim sluzba nebo zbozi na zakazku (zbozi upravené dle ptani zékaznika ¢i
pro jeho osobu), pak jako odbératel/kupujici odeslanim objednavky a zaskrtnutim souhlasu

s témito VOP udé€lujete vyslovny souhlas, aby Vam byla dodavka poskytnuta pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na védomi, ze v tomto piipadé nemate
pravo na odstoupeni od smlouvy dle ¢l. VIIIL. odst. 1 VOP (§1837 pism. a, NOZ).

Pokud by v 15-ti denni 1htité pro odstoupeni od smlouvy byla splnéna jen ¢ast sluzeb a od
smlouvy jste odstoupili, bude Vam vracena jen pomérna ¢ast sjednané ceny, resp. jste povinni
uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

Nejde-1i o ptipad dle pfedchozich odstavct nebo jiny piipad, kdy od Smlouvy nelze odstoupit,
mate, jste-li Spotiebitel, pravo v souladu s ustanovenim §1829 odst. 1 NOZ od Smlouvy
odstoupit ve lhiité 15 dnii od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo od doruceni
produktu v piipadé Kupni smlouvy.

5.3. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zédkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od ptevzeti zbozi, pti¢emz v piipad¢, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho Reno-Tech.cz, s.r.0., Pod Tovarnou 92, 331 51 — Kaznéjov,
Ceska republika, ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: info@reno-tech.cz

5.4. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 5 pracovnich dnti od odeslani
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposSkozené
a neopotiebené a, je-li to mozné, v pivodnim obalu. Pokud je obal souc¢asti vyrobku nebo
charakter vyrobku pozaduje zachovat obalovy material napt. skupinové baleni balonkd, je
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obal pozadovan pfi vraceni zboZi v nedotcené podobé.

5.5. Ve Thute péti (5) dnti od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotifebovano.

5.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodévajici
plnéni poskytnuté kupujicim kupujicimu do deviti (9) dnti od skonceni lhiity na piezkoumani
zbozi dle ¢l. 5.4 obchodnich podminek, nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dnti od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a to bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi
kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal. Jestlize vSak kupujici zvolil pfi objednani Zbozi jiny, nez nejlevnéjsi
zpusob dodani, ktery prodavajici na svém internetovém obchodu nabizi, vrati prodavajici
spotiebiteli ndklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

5.7. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno
¢i castecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody
jemu tim vzniklé. Néarok na thradu vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.8. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipad€ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku u¢innosti
a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.10. Kupujici bere na védomi, ze zbozi musi prodavajicimu pii odstoupeni od smlouvy vratit
na vlastni naklady.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. Zpisob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouve stanoveno jinak.
V piipadé, Ze je zpiisob dopravy smluven na zéklad¢ pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim

V objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. Neptevezme-li kupujici zbozi pii
dodani, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé
st¢ korun ¢eskych) nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V ptipadé, Ze je z ditvodl na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené

s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pii pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil
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zbozi a v ptipadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
ptepravce pievzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi
byl neporusen.

6.5. Neni-li dale stanoveno jinak, nebezpec¢i Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem
ptevzeti dodavky od prodavajiciho, nebo, jestlize tak neucini, okamzikem, kdy mu prodavajici
umozni s dodavkou nakladat a kupujiciho vyzve k jejimu prevzeti nebo okamzikem uvedenym
Vv 6.6.

6.6. Prodavajici, pokud smlouva nestanovi jinak, odesila zbozi kupujicimu do mista urceni pro-
stiednictvim dopravce. Uginky dodani nastavaji pfedanim zboZi prvnimu dopravci. Timto okamZi-
kem také prechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi. Za stav zbozi a ptipadného jeho posko-
zeni vlivem dopravy, prodavajici odpovida.

6. 7. Sjednana dodaci lhuta plati za predpokladu, ze nenastanou nepiedvidané nebo na vili stran ne-
zavislé okolnosti, napt. vSechny piipady vyssi moci, které znemozni jeji dodrzeni. K témto okolnos-
tem patii rovnéz ozbrojené konflikty, ifedni zasahy a zdkazy, vSechny piirodni katastrofy.

6. 8. V pfipad¢, ze zbozi ptipravené k expedovani neni mozné bez zavinéni prodavajiciho odeslat
nebo si kupujici odeslani nepteje, je prodavajici opravnén zbozi na néklady kupujiciho uskladnit.
Dnem uskladnéni se povazuje dodavka za odeslanou a na kupujiciho ptechazi nebezpeci Skody na
zboZi. Tim nejsou dotéeny dohodnuté platebni podminky.

6. 9. Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.8. Ceny za jednotlivé druhy piepravy

* Osobni odbér zdarma- Ceska posta - Balik do ruky 99,- K& (+ 30,- K& dobirka)
« Ceska posta - Balik na postu 94,- K¢ (+ 30,- K¢ dobirka)
* PPL 139,- K¢ (+ 30,- K¢& dobirka)

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodévajiciho za vady, véetné
zéarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi ptisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, ze je bez vad. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici
zbozi ptevzal: Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze:

7.2.1. prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisovan€, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy
ocekavané, popiipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro veéc takového druhu obvyklé,

7.2.2. mé vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéval s ohledem na povahu zbozi
a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné
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7.2.3. zbozi odpovidéa pozadavkim pravnich ptfedpisi, je v tom odpovidajicim mnoZzstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodéavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se
véc obvykle pouziva

7.2.4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebenti,
kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. V pripadé, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé¢ s kupni smlouvou (dale jen
»rozpor s kupni smlouvou™), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici
pozadovat pfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pted pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védel nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mésict ode dne
pievzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pievzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady,
ktere se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pievzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

7.5. Prava kupujiciho z vadneho pInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese
Reno-Tech.cz, s.r.o., se sidlem Pod Tovarnou, Kaznéjov, PSC 331 51. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. Vyse uvedend ustanoveni se nepouZziji v ptipad¢, ze prodavajici kupujiciho pted uzavienim
kupni smlouvy zvIast upozornil, Ze se n¢ktera vlastnost véci 1isi a kupujici s tim pfi uzavirdni kupni
smlouvy vyslovné¢ souhlasil.

Kupujici miize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pievzeti.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptusob odstranéni vady ne-
mozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zptiso-
bem vada odstranéna bez znac¢nych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mtize odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo neptimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Projevi-li se vada v prub&hu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevze-
ti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize
véc uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéne.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu ne-
zpusobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc kou-
pil. K odstranéni vady ptevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a uc¢elem véci piedtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci ane-
bo uhradi néklady s tim spojené.
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Kupujici mize pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pfedchozim
odstavcem,

e se vada projevi opakovangé,
e je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

e je z prohlaseni prodéavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
Vv pfiméfené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuiize odstoupit od kupni smlouvy. Dle ust.

§ 2171 odst. 3 obCanského zakoniku se ma za to, ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyrtizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro tcely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné 0so-
by uréené k provedeni opravy.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt in-
formovan nejpozdé;ji do tiiceti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1huté.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni rekla-
mace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné
odiavodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména osob-
né na adrese sidle prodavajiciho ¢i elektronickou postou na adrese: info@reno-
tech.cz nebo info@piskovacky.cz .

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi az v okamziku zaplaceni celé kupni ceny zboZzi,
tj. pfipsanim kupni ceny ¢astky na ucet prodavajiciho.

8. 2 Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani ob-
chodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje,
ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravné-
n¢ zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvotici webové rozhrani
obchodu.

8.3. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZzivat mechanismy,
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programove vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webove rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prav ostatnich zdkazniki prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) Ob¢anského zakoniku.

8.5. Vyftizovani stiznosti spotiebitelll zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické posty.
StiZnosti je moZné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho info@reno-tech.cz. Informaci

o vyftizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklade zivnostenského opravnéni.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své puisobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Dozor

nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska

obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim

zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist. Evropské spotiebitel-
ské centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natfizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line a 0 zmén¢
natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line). Kupujici se mtize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi

v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajt
vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim ob¢anského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrang spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

8.7. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanské-
ho zakoniku.

8.8. Popis a technické specifikace zboZzi, které jsou uvedené na nasich internetovych strankéach
nebo tisténém katalogu vychdzeji z informaci vyrobcii a mohou se v pribéhu casu zménit.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto informace v ptipad¢ potieby aktualizovat ¢i zménit.
Chyby v popisech a technickych specifikacich jsou vyhrazeny. Proddvajici neruci za piipadné
tiskové chyby.

8.9 Odpovédnost stran za ¢asteéné nebo tplné neplnéni smluvnich povinnosti je vyloucena, jestli-
Ze se tak stalo

a) v dasledku vyssi moci; vy$$i moci se rozumi takové okolnosti, které vznikly po uzavieni kon-
traktu jako vysledek nepiedvidanych a druhou smluvni stranou neodvratitelnych udalosti mimotad-
ného charakteru, napt. havarie vyrobniho zafizeni, pfirodni katastrofa, véalka, sabotaz, stavka. Pokud
vys$$i moc piisobi po dobu neptesahujici 90 dnti, jsou strany povinny splnit zavazky vyplyvajici

z kupni smlouvy, jakmile ¢inky vy$§i moci pominou, pti¢emz dodaci lhiity a vS§echny ostatni lhity
se posouvaji o dobu pisobeni vyss$i moci.

b) v dusledku zasahu ufednich mist zemé prodavajiciho nebo kupujiciho, ktery znemozni stranam
splnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy.
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9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

9.1. Svou informacni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢€l. 13 Natizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran€ osobnich udaji),
(dale jen ,,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho pro ucely plné-
ni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro Gcely plnéni vetejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu. Ochrana osobnich udaju ku-
pujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana i zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozdéjSich predpisi.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni, adresa
bydliste, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni udaje").

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni uzivatelského uctu a pro Gcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sd€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich dajii v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sob¢ znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni uidaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pti objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné

a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich Gdajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
piedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurc¢itou. Osobni Gdaje budou zpracovavany
v elektronické podob¢ automatizovanym zpisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se
jedn& o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

9.8. V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, miize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétlent,

9.8.2. poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt. Je-li
zéadost kupujiciho podle ptedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma
kupujici pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdajti. Timto ustanovenim neni
dot&eno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich
udajt piimo.
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9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat primétenou thradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluz-
bach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zékon o nékterych sluzbach informacéni

spolecnosti), ve znéni pozd¢jsich predpistl, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elek-

tronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho.

Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici
se zpracovanim osobnich udajii kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sd€leni plni prodavajici
prostiednictvim zvlaStniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s piipadnym ukladanim cookies na zatizeni kupujiciho plni pro-
davajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muize byt doru¢ovano na adresu elektronické posSty uvedenou v jeho
uzivatelském Gétu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

12. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

12.1. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z pravnich jednani uzavienych mezi
kupujicim, ¢i objednatelem a spoleénosti Reno — Tech.cz s. 1. 0. je piislusna Ceskéa obchodni
inspekcee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz. Platformu pro
feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pii feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym sta-
ne, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostat-
nich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

13.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

13.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
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13.5. Kupuyjici prohlasuje a svym podpisem na zavér kupni smlouvy stvrzuje, ze se nenachazi na
seznamu zemi ¢i subjektd, vici kterym byla pfislusnymi institucemi, jejichz rozhodnutimi je proda-
vajici vazan, uvalena omezujici opatieni (sankce) na dovoz zbozi. Nastane-li v budoucnu takovato
skute¢nost, je kupujici povinen o ni prodavajicitho bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.

13.6. V pfipad¢, ze se kupujici ocitne na seznamu zemi/subjketli, viici kterym byla pfislusSnymi
institucemi, jejichZz rozhodnutimi je prodavajici vdzan, uvalena omezujici opatfeni (sankce) na
dovoz zbozi, je prodavajici opravnén s okamzitou Gc¢innosti nedodat kupujicimu zboZi a nesplnit
dalsi ptipadné povinnosti vyplyvajici z uzaviené¢ smlouvy, a to az do okamziku, kdy u¢inky uvale-
ného omezujiciho opatfeni vici kupujicimu zaniknou.

13.7. Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: Reno-Tech.cz, s.r.o., se sidlem Pod Tovarnou 92,
Kazngjov, PSC 331 51, Ceska republika.

Adresa elektronické posty: info@reno-tech.cz .

Telefon: +420 377 956 202 .

Mobil: +420 608 708 907, 602 349 438 .

Portal: www.reno-tech.cz .

V Kaznéjove, dne 1. 1. 2023
Reno-Tech.cz, s.r.o.
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